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Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan akuntabel
serta berorientasi pada hasil, yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Retno L. P. Marsudi
Jabatan : Menteri Luar Negeri

berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran perjanjian ini, dalam
rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen
perencanaan.

Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Jakarta, Oktober 2022

nteri Luar Negeri

ljﬁetho L. Mar |




PERJANJIAN KINERJA KEMENTERIAN LUAR NEGERI TAHUN 2022

PETA STRATEGI KEMENTERIAN LUAR NEGERI TAHUN 2022

Customer. WNI/BHI,

Pemprov, Badan Usaha Asing,
Pelaku Usaha {Kadin}, K/L Terkait,
Lembags Peneliti, Civitas Akademika

$3. infegtitas Kedaulatan NKR

r dan Citra Positif indonesia di
Stakeholders: Dunta infemasional yang
Presiden, Wakil Presiden, Meningkat
DPR, MPR, KfL
51. Nifat manfaat
Diplomasi Ekoomi yang
Optimal

T

52. Kepemimpinan dan
Peran Indonesia yang

Regicnal dan Global

----------------- sl B “"“--“—-“““"“-7“““"""-

Diaspora, WNA,
Perveakilan Asing,
Media, Akademisi, CA. Pelindungan WN!
e di Luar Negeri dan

51 - n
Intiarnasinnal, Pemda, PEBYHIBH Publik yang Prima

—

C2. Dukungan dan Komitmen
Nasional atas Kebgakan Luar Negeri
dan Kesepakatan Intemasional

yang Tingg:

Kuat

Leaming & Growth intemnal Business ; .
y P o ; CuatnmerPemuc&vjl Stakeholders Perspective

L.1 infrastrukiur Diplomast yang Kuat




Kode | Sasaran Strategis | T ! Target
ss | (SS) Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) 2022
e L7 (3) (4) (5)
Stakeholders Perspective
IKU S1.1 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di | g5 529,
sektor perdagangan
SUB IKU 1 | Jumlah komitmen perdagangan 219
A _ UsD
SUB IKU 2 | Nilai perdagangan dengan negara mitra 190,86
milyar
IKU $1.2 Tingka! efektivifcas diplomasi ekonomi di 93,34%
Nilai manfaat sektor investasi '
S1 diplomasi ekonomi SUB IKU 1 | Jumlah komitmen investasi 118
yang optimal usb
SUB IKU 2 | Nilai investasi dengan negara mitra 21,90
milyar
IKU $1.3 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 77,88%
sektor pariwisata
SUB IKU 1 | Tingkat potensi kunjungan wisatawan 75,54%
mancanegara ke Indonesia
‘ SUB IKU 2 | Jumlah wisatawan mancanegara ke 1,78 juta
Indonesia orang
Indeks pengaruh dan peran Indonesia di
‘ Kebemimsinaaidan R dunia internasional 4,83
[EAER Rian Indeks kepemimpinan Indonesia pada forum
peran Indonesia . SUB KU 1 el ltilateral 4,84
S2 | yang berpengaruh e : -
di tingkat regional Indeks prakarsa dan rekomendasi Indonesia
yang diterima dalam pertemuan tingkat
- G e, itk A 2, tinggi dan tingkat Menteri ASEAN dan el
! Multilateral
‘ Integritas
kedaulatan NKRI Indeks kemajuan perundingan
. s3 dan citra positif KU $3.1 penyelesaian perbatasan maritim 46,32
Indonesia di dunia !
Internasional yang | ey §3.2 Indeks citra Indonesia di dunia 3,90
“meningkat | ) internasional {skala 1-5)




Kgge | Sasa'a_"@gjft_eg's Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) | T;;ggt
(1) (2) | (3) = (4) [ ()
Customer Perspective |
Persentase kasus WNI di luar negeri yang S
b A diselesaikan G
IKU C1.2 Nilai persepsi kepuasan pelayanan publik _{skalju 1-4)
Pelindungan WNI SUB IKU 1 Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
c1 di luar negeri dan | keprotokolan (skala 1-4)
pelayanan publik SURB IKU 2 Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
yang prima kekonsuleran (skala 1-4)
Nilai persepsi kepuasan pelayanan fasilitas 4
SUBIKU3 | jilomatik (skala 1-4)
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
St i perlindungan WNI/BHI (skala 1-4)
Persentase tindak lanjut/implementasi
IKU C2.1 kesepakatan internasional oleh 87.84%
stakeholders dalam negeri
Persentase kesepakatan kerja sama bilateral
SUB IKU 1 | yang ditindaklanjuti oleh stakeholders dalam| 82,35%
negeri
Dukungan dan Persentase prakarsa/rekomendasi pada
komitmen nasional forum kerja sama intrakawasan dan i
atas kebijakan luar SUBIKU2 | antarkawasan yang ditindaklanjuti oleh il
C2 | negeridan stakeholders dalam negeri
kesepakatan | Persentase saran kebijakan atas
internasional yang SUB IKU 3 | kesepakatan ASEAN yang ditindaklanjuti di 82%
 tinggi dalam negeri
Persentase rekomendasi dari forum
SUB IKU 4 | multilateral yang ditindaklanjuti oleh 92,5%
pemangku kepentingan nasional
Indeks pengaruh rekomendasi strategi 3
IKU C2.2 kebijakan luar negeri terhadap kebijakan
_ - (skala 1-4)
| - pemangku kepentingan
Internal Business Process Perspective
IKU B1.1 Jumlah kesepakatan di bidang ekonomi, 75
B1 | Diplomasi Bilateral ’ sosial, dan budaya
yang Kuat IKU B1.2 Jumiah kesepakatan di bidang politik, 62
- ) keamanan, dan maritim
Persentase prakarsa/rekomendasi
Indonesia yang diterima pada forum o
‘ Diplomasi Ll leka multilateral di bidang ekonomi, sosial, 97,25%
B2 | Multilateral Ceanibungya
yang Persentase prakarsa/rekomendasi
Kuat - —
‘ IKU B2.2 Indonesia yang diterima pada forum 97.25%
. multilateral di bidang politik, keamanan, ’
dan maritim




" Kode

Sasaran Strategis . =] Target
Ss (SS) Kode IKU | Indikator Kinerja Utama (IKU) 2022
(1) (2) (3) 4) (5)
Learning and Growth Perspective N
L1.1 Pengelolaan SDM IKU
Kemenlu berbasis Merit Nilai Sistem Merit Kemeniu 300
yang Optimal 1L1.1.1
|6.1.2 Tata !(;Iola : IKU Nilai Evaluasi Reformasi 81
rganisasinamen’u L1.2.1 Birokrasi Kemenlu
yang Baik
IKU Nilai Evaluasi Akuntabilitas
Infrastruktur o Kinerja Instansi Pemerintah 79,5 (BB)
L1 d'P'°"':aS: = (AKIP) Kemenlu
yang kua
'R-1-3 Pengelolaan ‘f\set IKU Indeks Pengelolaan Aset 2,7
EsnlRy ngiopinig L1.3.1 Kemenlu {skala 1-4)
L.1.4 Pengelolaan Hai K o
Anggaran Kemenlu yang :ﬁu“ 1 zg:: el’::;:j ARl LR 92
Optimal dan Akuntabel =
IKU Indeks Opini BPK atas Laporan 4 (WTP)
L1.4.2 Keuangan Kemeniu

T

Rp 391.966.108.000

1

4

5

Diplomasi dan Kerja sama Internasional

Peran dan Kepemimpinan Indonesia di bidang Kerja sama

Muilltilateral

Perlindungan WNI di Luar Negeri serta Pelayanan Publik

Penegakan Kedaulatan serta Hukum dan Perjanjian

Internasional

Dukungan Manajemen

Rp 934.211.338.000

Rp 237.927.375.000

Rp 7.224.663.000

Rp 6.404.962.110.000

Pagu Anggaran Kemenliu 2022 Rp 7.976.291.594.000

Jakarta, Oktober 2022

Menteri Luar Negeri




MATRIKS SEMULA MENJADI PK MENLU 2022

Kode . . L Target 2022
ss Sasaran Strategis Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) Semula Menjadi
Stakeholders Perspective
IKU S1.1 Tingkat _efgktlwtas diplomasi 85.52% 85.52%
ekonomi di sektor perdagangan
SUB IKU 1 | Jumlah komitmen perdagangan 240 219
Nilai perdagangan dengan negara uSD usD
SUB KU 2 | 2 Perdagang ganneg 190,86 | 190,86
mitra . .
milyar milyar
IKU S1.2 Tingkat gfgkthltas -dlploma-S| 93.34% 93,34%
ekonomi di sektor investasi
Nilai manfaat diplomasi SUB IKU 1 | Jumlah komitmen investasi 152 118
S1 . .
ekonomi yang optimal o - USD USD
SUB IKU 2 N|.Ia| investasi dengan negara 22 05 21.00
mitra . .
milyar milyar
IKUs13 | [ngkatefekiivitas diplomasi 77,88% | 77,88%
ekonomi di sektor pariwisata
SUB IKU 1 T|.ngkat potensi kunjungan 75.54% 75.54%
wisatawan mancanegara ke
Indonesia . .
. 1,57 1,7
SUB IKU 2 | Jumlah wisatawan mancanegara ke ST Juta /78 juta
. orang orang
Indonesia
IKUs2.1 | Indeks pengaruh dan peran 4,85 4,85
Indonesia di dunia internasional
Indeks kepemimpinan Indonesia
Kepemimpinan dan peran SUB IKU1 | pada forum regional dan 4,84 4,84
S2 | Indonesia yang berpengaruh multilateral
di tingkat regional dan global Indeks prakarsa dan rekomendasi
SUB IKU2 Indonesia ya.mg dlte.rlma. dalam 4.88 4.88
pertemuan tingkat tinggi dan tingkat
Menteri ASEAN dan Multilateral
Integritas kedaulatan NKRI IKU S3.1 Indeks kemajuan perundlngar? . 49,01 46,32
. . . penyelesaian perbatasan maritime
dan citra positif Indonesia di
S3 . . . - . 3,90
dunia Internasional yang Indeks citra Indonesia di dunia 3,90
. IKU S3.2 . . (skala 1-
meningkat internasional (skala 1-5 5
Customer Perspective
IKU C1.1 Persehtase kgsus WNI di luar 80% 80%
negeri yang diselesaikan
4
Pelindungan WNI di luar Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
C1 | negeri dan pelayanan publik IKUCL.2 publik (skala 1-4) (ske:rl)a 1
yang prima )
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
SUB IKU1 keprotokolan (skala 1-4) (skala 1

4)




Kode

Target 2022

trategi Kode IK Indikator Kinerja Ut IK —
SS Sasaran Strategis ode IKU ndikator Kinerja Utama (IKU) Semula Menjadi
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4 4
SUB IKU2 PETsepsi kep petay (skala 1-
kekonsuleran (skala 1-4) 2)
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4 4
SUBIKUS | ¢ silitas diplomatik (skala 1-4) (Skj';‘ 1-
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4 4
SUB IKU4 perlindungan WNI/BHI (skala 1-4) (skzzl)a 1-
Persentase tindak
IKU C2.1 !anjutllm'plementag kesepakatan 87.84% 87 84%
internasional oleh stakeholders
dalam negeri
Persentase kesepakatan kerja
SUB IKU1 | sama bilateral yang ditindaklanjuti 82,35% 82,35%
oleh stakeholders dalam negeri
Persentase prakarsa/rekomendasi
pada forum kerja sama
. SUB IKU2 | intrakawasan dan antarkawasan 100% 100%
Dukungan dan komitmen . o
. . yang ditindaklanjuti oleh
nasional atas kebijakan luar i
C2 . stakeholders dalam negeri
negeri dan kesepakatan
internasional yang tinggi Persentase saran kebijakan atas
SUB IKU3 | kesepakatan ASEAN yang 82% 82%
ditindaklanjuti di dalam negeri
Persentase rekomendasi dari forum
SUB IKU4 | multilateral yang ditindaklanjuti oleh| 92,5% 92,5%
pemangku kepentingan nasional
Indeks pengaruh rekomendasi 3
strategi kebijakan luar negeri 3
IK 2.2 .. kala 1-
uc terhadap kebijakan pemangku (skala 1-4) (s i)a
kepentingan
Internal Business Process Perspective
IKU B1.1 Jumlah kesepakatan di bidang 75 75
ekonomi, sosial, dan budaya
B1 | Diplomasi Bilateral yang Kuat Jumiah k ) i bid
IKU B1.2 umiah kesepakatan di bidang 65 62
politik, keamanan, dan maritim
Persentase prakarsa/rekomendasi
IKU B2.1 Indohe5|a ya-ng-dlterlma padg forum 97.25% 97.25%
multilateral di bidang ekonomi,
Diplomasi Multilateral yang sosial, dan budaya
B2 .
Kuat Persentase prakarsa/rekomendasi
IKU B2.2 Indonesia yang diterima pada forum 97.25% 97.25%

multilateral di bidang politik,

keamanan, dan maritim




Kode . . L Target 2022

trat K IK Indikator K t IK —

SS Sasaran Strategis ode IKU ndikator Kinerja Utama (IKU) Semula Menjadi

Learning and Growth Perspective
L1.1
Infrastruktur Pengelolaan
L1 | diplomasi SDM IKULL1.1.1 Nilai Sistem Merit Kemenlu 300 300
yang Kuat berbasis
Merit
L.1.2 Tata IKU L1.2.1 Nilai Evaluasi Reformasi Birokrasi 81 81
Kelola Kemenlu
Organisasi Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja 9.5 205
Kemenlu IKU L1.2.2 | Instansi Pemerintah (AKIP) i ;
yang Baik Kemenlu (BB) (BB)
L.1.3
i:r;gelolaan . 27
IKU L1.3.1 Indeks Pengelolaan Aset Kemenlu ’ (skala 1-

Kemenlu (skala 1-4) 4)
yang
Optimal
L.1.4
Pengelolaan | IKUL1.4.1 Nilai Kinerja Anggaran Kemenlu 92 92
Anggaran
Kemenlu
yang IKU L1.4.2 Indeks Opini BPK atas Laporan 4 (WTP) 4 (WTP)
Optimal dan Keuangan Kemenlu

Akuntabel




WAKIL MENTERI LUAR NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan akuntabel
serta berorientasi pada hasil, yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Mahendra Siregar
Jabatan - Wakil Menteri Luar Negeri

berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran perjanjian ini, dalam
rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen

perencanaan.

Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.




Customer Perapective Stakeholders Perspective

internal Business
Process Perspective

Learning & Growth
Perspective

PERJANJIAN KINERJA KEMENTERIAN LUAR NEGERI TAHUN 2022
PETA STRATEGI KEMENTERIAN LUAR NEGERI TAHUN 2022

3. Integritas Kedaulaian NKRI
dan Cira Positf Indonesia di

Stokeholders; Dunia intemasicnal yang
Presiden, Wakil Presiden, Meringrat
DPR, MPR, K/L : . ; \

81 Nilai manfaat 82 Kepemimpinan dan

Diplomasi Ekonomi yang Peran m’edﬁ_m
timal . Berpeng
O : - Regional dan Global

Customer: WHIBHI, ‘\ ]
Diaspora, WNA,
Perwakilan Asing, y G2 Dukungan dan Komitmen
i Madeni, C;:f“'"ﬂ’e“ga.”;m Nasioral aas Kebiaken Luar Negesi
Organisasi - dan Kesepakatan Intemasional
Internasional, Pemda, Pelayanan Publik yang Prima yang Tinggi

Pemprov, Badan Usaha Asing,
Pelaky Usaha {Kadin}, K/L Terkait,
Lembaga Peneiti, Civitas Akademika

Kuat

LA infrastrukiur Diplomasi yang Kuat




Kode
SS

Sasaran Strategis
(S9)

Kode IKU

Indikator Kinerja Utama (IKU)

Target
2022

(1)

(2)

3)

4

(5)

Stakeholders Perspective

Nilai manfaat

SUB IKU 1

Jumlah komitmen perdagangan

240

SUB IKU 2

Nilai perdagangan dengan negara mitra

UusD
190,86
milyar

S1 | diplomasi ekonomi SUB IKU 1 | Jumlah komitmen investasi 152
yang optimal USD
SUB IKU 2 | Nilai investasi dengan negara mitra 2295
milyar
SUB IKU 1 | Tingkat potensi kunjungan wisatawan ' 75,54%
mancanegara ke Indonesia
SUB IKU 2 | Jumlah wisatawan mancanegara ke 1,57 juta
Indonesia oran
peran Indonesia SUB IKU 1 Ind_eks kepemimpjnan Indonesia pada forum 4,84
S2 | yang berpengaruh regional dan multilateral e _
di tingkat regional Indeks_prgkarsa dan rekomendas_i Indonesia
dan global SUB IKU 2 | Yang dltenr_na dalam pertgmuan tingkat 4.88
tinggi dan tingkat Menteri ASEAN dan '
Muliilateral
Integritas
kedaulatan NKRI
s3 dan citra positif

Indonesia di dunia
Internasional yang
meningkat




Kode |

od sasara?sg;rateg's Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) T;;g;t |
M 2 3) . (4) 5
Customer Perspective
Uit P_ersentafse kasus WNI di luar negeri yang| 0%, i
diselesaikan
IKU C1.2 Nilai persepsi kepuasan pelayanan publik (ska: 14)
Pelindungan WNI SUB IKU 1 | Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
cq | diluarnegeri dan keprotokolan (skala 1-4)
pelayanan publik SUB IKU 2 | Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
yang prima kekonsuleran (skala 1-4)
Nilai persepsi kepuasan pelayanan fasilitas 4
gl diploraatik £ ' Sk (skala 1-4)
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 4
ki perlin%unggn WI\'JDIIBHI e (skala 1-4) |
Persentase tindak lanjut/implementasi
IKU C2.1 kesepakatan internasional oleh 87,84%
stakeholders dalam negeri
Persentase kesepakatan kerja sama bilateral
SUB IKU 1 | yang ditindaklanjuti oleh stakeholders dalam| 82,35%
negeri
Dukungan dan Persentase prakarsa/rekomendasi pada
komitmen nasional | forum kerja sama intrakawasan dan =
atas kebijakan luar S antarkawasan yang ditindaklanjuti oleh 18875
C2 | negeri dan stakeholders dalam negeri
kesepakatan C | Persentase saran kebijakan atas
internasional yang SUB IKU 3 | kesepakatan ASEAN yang ditindaklanjuti di 82%
| tinggi dalam negeri
Persentase rekomendasi dari forum
SUB IKU 4 | multilateral yang ditindaklanjuti oleh 92,5%
pemangku kepentingan nasional
Indeks pengaruh rekomendasi strategi
IKU C2.2 kebijakan luar negeri terhadap kebijakan (skaI: 14)
pemangku kepentingan
Internal Business Process Perspective
i T — R | Jumlah kesepakatan di bidang ekonomi, ( 75
B1 Diplomasi Bilateral | = | sosial, dan budaya _
yang Kuat Jumlah kesepakatan di bidang politik,
IKU B1.2 A 65
! ‘ keamanan, dan maritim
I Persentase prakarsa/rekomendasi
Indonesia yang diterima pada forum
. . Az multilatera)I, di %idang ekopnomi, sosial, 20285
Diplomasi
B2 | Muitilateral yang — | dah budaya -
Kuat Persenta_lse praka_rsa_lrekomendam
| IKU B2.2 Indopesm yang _dlterlma p'f:da forum 97.25%
multilateral di bidang politik, keamanan, 2
!_ ‘ | i dan maritim




' Kode Sasaran Strategis : Spah Target
ss (SS) Kocfe IKU | Indikator Kinerja Utama (IKU) _20_22
™ () (3) | (4) (S)
| Learning and Growth Perspective
L1.1 Pengelolaan SDM IKU
Kemenlu berbasis Merit (111 Nilai Sistem Merit Kemeniu 300
yang Optimal 1.1. il
L.1.2 'I:ata f(elola IKU Nilai Evaluasi Reformasi 81
Orga';s?:' remen L1.21 Birokrasi Kemenlu
- | b
= wedl Nilai Evaluasi Akuntabilitas
Infrastruktur T Kinerja Instansi Pemerintah 79,5 (BB)
L1 dlploﬂl:ast' - (AKIP) Kemenlu
yang kua L.1.3 Pengelolaan /_\SGt IKU | Indeks Pengelolaan Aset 2,7
Kemenlu yang Optimal L1.3.4 Kemeniu (skala 1-4)
L.1.4 Pengelolaan IKU Nilai Kinerja Anggaran
Anggaran Kemenlu yang L1.4.1 Kemenilu 92
Optimal dan Akuntabel Ky indeks Opini BPK atas Laporan | , -0
L1.4.2 Keuangan Kemenlu

u
Rp

391.201.745.000

1

4

5

Diplomasi dan Kerja sama Internasional

Peran dan Kepemimpinan Indonesia di bidang Kerja sama

Mulltilateral

Pelindungan WNI di Luar Negeri serta Pelayanan Publik

Penegakan Kedaulatan serta Hukum dan Perjanjian

Internasional

Dukungan Manajemen

929.395.408.000

206.254.085.000

7.405.832.000

6.512.218.594.000

Pagu Anggaran Kemenlu 2022 8.046.475.664.000




RENCANA AKSI (RENAKSI) KEMENTERIAN LUAR NEGERI TAHUN 2022

Sasaran : - TARGET RENCANA AKSI
Kgge Strategis Kode IKU In‘:}::(:rt:; (|‘|(|‘I(I':Je)l‘ja T;Jg;t s.d s.d s.d s.d
(SS) Triwulan Triwulan Triwulan Triwulan
1 ] ] v
)] (2) | (3) (4) {5) (6) {7 () (9)
Stakeholders Perspective

SUB IKU 1

Jumlah komitmen

perdagangan

SUB IKU 2

Nilai manfaat
diplomasi

Nilai perdagangan
dengan negara mitra

$1 ekonomi yang SUBIKU 1 | Jumlah komitmen - ) = N 5
optimal investasi
SUB IKU 2 | Nilai investasi dengan usb ; usb
- 2295 - = = 22,95
|l D milyar milyar
SUB IKU 1 | Tingkat potensi 3
kunjungan wisatawan - - ~ __ o
mancanegara ke G Ul
Indonesia
Ll ‘rﬁ';':;‘n‘é";ar?‘g:" 1,57 juta ; } § 1,57 juta
_Indonesia orang orang
Kepemimpinan SUB IKU 1 “Indeks kepemimpinan |
dan peran Indonesia pada forum 4,84 1,52 2,56 3,16 4,84
s2 Indonesia yang regional dan muitilateral |
berpengaruh di Indeks prakarsa dan
tingkat regional - rekomendasi Indonesia
dapalokal SUB KU 2 | Yang diterimadalam | 4,88 4,88 4,88 4,88
pertemuan tingkat tinggi
dan tingkat Menteri
ASEAN dan Multilateral
Integritas |
kedaulatan NKRI
dan citra positif
83 Indonesia di
dunia
Internasional

yang meningkat




TARGET RENCANA AKSI
Kode | Sasaran Strategis Indikator Kinerja Utama Target
sS (sS) Kode IKU (IKU) 2022 = 's.dl ; .s.dl sd L .s.dl
r|w|u an rmlr;.l an | rowutan i l’IV'V\I; an
) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9
Customer Perspective
Pelindungan WNI SUBIKuss [ I2iER e etasan (sk;;1 4 { ka4|a1 # (ska1a1
" s L -
I di fuar negeri dan pelayanan keprotokolan 4 (skala 1-4) a) (skala 1-4) 4)
pelayanan publik Y . 4 4 4
" Nilai persepsi kepuasan 4 4
la1- s 3
ERgRENS A2 pelayanan kekonsuleran (Ski)a 1 {skala 1-4) (Sk‘i\‘I)a 1 (skala 1-4) (SKil)a 1
Mg ; 4 4 4
Nilai persepsi kepuasan 4 4
SIS pelayanan fasilitas diplomatik (Skil)a ! {skala 1-4) (Skil)a i (skala 1-4) (sk:l)a -
Nitai persepsi kepuasan 4 4 4 4 4
SUBIKU 4 | pelayanan perlindungan {skala 1- (skala 1- (skala 1-
WNI/BHI 4) (skala 1-4) ] 4) (skala 1-4) 4)
' Petae kesepkaa r]' x|
sama bilateral yang o . S o 3
SUB IKU 1 ditindaklanjuti oleh 82,35% 14,17% 30,50% 47,00% 82,35%
stakeholders dalam negeri
Persentase
DURCHGaRTa3R prakarsa/‘rekomendaSI pada
R forum kerja sama
Pl SUBIKUZ2 | intrakawasan dan 100% 25% 35% 70% 100%
nasional atas
Kebiiakan luar antarkawasan yang
c2 e ditindaklanjuti oleh
negeri dan .
stakeholders dalam negeri
kesepakatan =
. X Persentase saran kebijakan
inEs one! atas kesepakatan ASEAN
H H 0, 0 0, 0, 0,
yang tinggi SUBIKU 3 yang ditindaklanjuti di dalam 82% 16% 35% 55% 82%
negeri
Persentase rekomendasi dari
forum muttilateral yang 0 = : o A
SUB IKU 4 ditindaKianjit elah parangku 92,5% 15% 50% 70% 92,5%
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REPUBLIK INDONESIA

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel
serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhsin Syihab
Jabatan . Staf Ahli Bidang Hubungan Antarlembaga

Selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama : Retno L.P. Marsudi
Jabatan - Menteri Luar Negeri

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Jakarta, Januari 2022

teri Luar Negeri Staf Ahli Bidang Hubungan
Antarlembaga
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serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhsin Syihab
Jabatan . PIt. Staf Ahli Bidang Diplomasi Ekonomi

Selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama - Retno L.P. Marsudi
Jabatan : Menteri Luar Negeri

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
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serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Siti Nugraha Mauludiah
Jabatan . PIt. Staf Ahli Bidang Manajemen

Selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama . Retno L.P. Marsudi
Jabatan - Menteri Luar Negeri

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
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Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel

serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tri Tharyat
Jabatan . Staf Ahli Bidang Politik, Hukum dan Keamanan

Selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama : Retno L.P. Marsudi
Jabatan : Menteri Luar Negeri

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Jakarta, Januari 2022
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Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel
serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Siti Nugraha Mauludiah

Jabatan . Staf Ahli Bidang Sosial Budaya dan Pemberdayaan Masyarakat
Indonesia di Luar Negeri

Selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama . Retno L.P. Marsudi
Jabatan . Menteri Luar Negeri

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
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