










MATRIKS SEMULA MENJADI PK MENLU 2022 

 

Kode 

SS 
Sasaran Strategis Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) 

Target 2022 

Semula Menjadi 

Stakeholders Perspective  

S1 
Nilai manfaat diplomasi 

ekonomi yang optimal 

IKU S1.1 
Tingkat efektivitas diplomasi 

ekonomi di sektor perdagangan 
85,52% 85,52% 

SUB IKU 1  Jumlah komitmen perdagangan  240 219 

SUB IKU 2 
Nilai perdagangan dengan negara 

mitra 

USD 

190,86 

milyar 

USD 

190,86 

milyar 

IKU S1.2 
Tingkat efektivitas diplomasi 

ekonomi di sektor investasi 
93,34% 93,34% 

SUB IKU 1  Jumlah komitmen investasi 152 118 

SUB IKU 2 
Nilai investasi dengan negara 

mitra 

USD 

22,95 

milyar 

USD 

21,90 

milyar 

IKU S1.3 
Tingkat efektivitas diplomasi 

ekonomi di sektor pariwisata 
77,88% 77,88% 

SUB IKU 1  
Tingkat potensi kunjungan 

wisatawan mancanegara ke  
75,54% 75,54% 

SUB IKU 2 

Indonesia 

Jumlah wisatawan mancanegara ke 

Indonesia 

1,57 juta 

orang 

1,78 juta 

orang 

S2 

Kepemimpinan dan peran 

Indonesia yang berpengaruh 

di tingkat regional dan global 

IKU S2.1 
Indeks pengaruh dan peran 

Indonesia di dunia internasional 
4,85 4,85 

SUB IKU1 

Indeks kepemimpinan Indonesia 

pada forum regional dan 

multilateral 

4,84 4,84 

SUB IKU2 

Indeks prakarsa dan rekomendasi 

Indonesia yang diterima dalam 

pertemuan tingkat tinggi dan tingkat 

Menteri ASEAN dan Multilateral 

4,88 4,88 

S3 

Integritas kedaulatan NKRI 

dan citra positif Indonesia di 

dunia Internasional yang 

meningkat 

IKU S3.1 
Indeks kemajuan perundingan 

penyelesaian perbatasan maritime 
49,01 46,32 

IKU S3.2 
Indeks citra Indonesia di dunia 

internasional 

3,90 

(skala 1-5 

3,90 

(skala 1-

5 

Customer Perspective  

C1 

Pelindungan WNI di luar 

negeri dan pelayanan publik 

yang prima 

IKU C1.1 
Persentase kasus WNI di luar 

negeri yang diselesaikan 
80% 80% 

IKU C1.2 
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 

publik 

4 

(skala 1-4) 

4 

(skala 1-

4) 

SUB IKU1 
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 

keprotokolan 

4 

(skala 1-4) 

4 

(skala 1-

4) 



Kode 

SS 
Sasaran Strategis Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) 

Target 2022 

Semula Menjadi 

SUB IKU2 
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 

kekonsuleran 

4 

(skala 1-4) 

4 

(skala 1-

4) 

  

SUB IKU3 
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 

fasilitas diplomatik 

4 

(skala 1-4) 

4 

(skala 1-

4) 

SUB IKU4 
Nilai persepsi kepuasan pelayanan 

perlindungan WNI/BHI 

4 

(skala 1-4) 

4 

(skala 1-

4) 

C2 

Dukungan dan komitmen 

nasional atas kebijakan luar 

negeri dan kesepakatan 

internasional yang tinggi 

IKU C2.1 

Persentase tindak 

lanjut/implementasi kesepakatan 

internasional oleh stakeholders 

dalam negeri 

87,84% 87,84% 

SUB IKU1 

Persentase kesepakatan kerja 

sama bilateral yang ditindaklanjuti 

oleh stakeholders dalam negeri 

82,35% 82,35% 

SUB IKU2 

Persentase prakarsa/rekomendasi 

pada forum kerja sama 

intrakawasan dan antarkawasan 

yang ditindaklanjuti oleh 

stakeholders dalam negeri 

100% 100% 

SUB IKU3 

Persentase saran kebijakan atas 

kesepakatan ASEAN yang 

ditindaklanjuti di dalam negeri 

82% 82% 

SUB IKU4 

Persentase rekomendasi dari forum 

multilateral yang ditindaklanjuti oleh 

pemangku kepentingan nasional 

92,5% 92,5% 

IKU C2.2 

Indeks pengaruh rekomendasi 

strategi kebijakan luar negeri 

terhadap kebijakan pemangku 

kepentingan 

3 

(skala 1-4) 

3 

(skala 1-

4) 

Internal Business Process Perspective 

B1 Diplomasi Bilateral yang Kuat 

IKU B1.1  
Jumlah kesepakatan di bidang 

ekonomi, sosial, dan budaya 
75 75 

IKU B1.2 
Jumlah kesepakatan di bidang 

politik, keamanan, dan maritim 
65 62 

B2 
Diplomasi Multilateral yang 

Kuat 

IKU B2.1  

Persentase prakarsa/rekomendasi 

Indonesia yang diterima pada forum 

multilateral di bidang ekonomi, 

sosial, dan budaya 

97,25% 97,25% 

IKU B2.2 

Persentase prakarsa/rekomendasi 

Indonesia yang diterima pada forum 

multilateral di bidang politik, 

keamanan, dan maritim 

97,25% 97,25% 



Kode 

SS 
Sasaran Strategis Kode IKU Indikator Kinerja Utama (IKU) 

Target 2022 

Semula Menjadi 

Learning and Growth Perspective  

L1 

Infrastruktur 

diplomasi 

yang Kuat 

L1.1 

Pengelolaan 

SDM 

berbasis 

Merit 

IKU L1.1.1 Nilai Sistem Merit Kemenlu 300 300 

  

L.1.2 Tata 

Kelola 

Organisasi 

Kemenlu 

yang Baik 

IKU L1.2.1 
Nilai Evaluasi Reformasi Birokrasi 

Kemenlu 
81 81 

IKU L1.2.2 

Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (AKIP) 

Kemenlu 

79,5  

(BB) 

79,5  

(BB) 

L.1.3 

Pengelolaan 

Aset 

Kemenlu 

yang 

Optimal 

IKU L1.3.1 Indeks Pengelolaan Aset Kemenlu 
2,7  

(skala 1-4) 

2,7  

(skala 1-

4) 

L.1.4 

Pengelolaan 

Anggaran 

Kemenlu 

yang 

Optimal dan 

Akuntabel 

IKU L1.4.1 Nilai Kinerja Anggaran Kemenlu 92 92 

IKU L1.4.2 
Indeks Opini BPK atas Laporan 

Keuangan Kemenlu 
4 (WTP) 4 (WTP) 

 






































